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Angyalomszappan.hu

Altalanos Szerzo6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem Kkerul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban Kkeriil
megkotésre, nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
kodexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmertil6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan (http://angyalomszappan.hu) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kovetkezd
weboldalrél: http://angyalomszappan.hu/aszf és letdlthet6 az alabbi linkrdl:
http://angyalomszappan.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A www.angyalomszappan.hu hasznalata kézben és a webaruhazban térténd vasarlas
soran az On szolgaltatéja:
Csiszar Andrea egyéni vallalkozo
Székhely: 6781 Domaszék, Barték B. u. 2.
Adészam: 65955671-1-26
Nyilvantartasi szam: 30064373
E-mail cim: admin [kukac] angyalomszappan.hu
Telefonos elérhetdség: +36 20 525 7523
Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve: Szeged Megyei Jogii Varos Okmanyirodaja
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-70442/2013.
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltat6 adatai:
3in 1 Hosting Bt.
2310 Szigetszentmiklds, Forras u. 12. 111/11
+36/24/886-491

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2014. junius 11. nap napjatol hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaldan modositani a




2.3.

2.4.
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Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése el6tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalakon koézzéteszi. Felhasznalok a weboldalak
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal iizemeltetett webshop
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen moédon olvassa - akkor is, ha
nem regisztralt felhasznaldja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat
magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja
el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és
értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkil.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A megjelenitett termékek kizdroélag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkoz6an megjelenitett darak forintban értenddk, tartalmazzak a
torvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat.
Kiilén csomagolasi koltség nem Kkertil felszamitasra.

A tombszappanokat selyempapir csomagoldasban, a Kkisebb szappanokat
egyedi dobozos csomagolassal szallitjuk, mely a termékgalériaban
megtekinthetd.

A webaruhazban kaphat6é szappanok az Angyalom Szappan mihelyében
késziilnek kézmiives technikaval, igy minden darab egyedi megjelenésti. A
szappanok tdmege minden esetben feltiintetésre kertil, ett6l +/- 10% eltérés
mutatkozhat, mivel kézzel készitett a termék.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

Szappanok

Kényeztetd csomagok

Szeleteld magad! - tombszappanok

A 700 grammos, 10%-o0s kedvezményes ard szappantombokbdl 1-2 darabot
tartunk készleten. Amennyiben éppen elfogyott, lehetdség van elérendelni.

A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotdét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete
miatti kiilonb6z6ség miatt.

Amennyiben akciés ar Kkeriil bevezetésre, Szolgaltaté teljes koriien
tajékoztatja Felhasznaldkat az akciorél és annak pontos idétartamarol.
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4. RENDELES MENETE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.4.1.

4.4.2.

4.5.

4.5.1.

Felhaszndlé a regisztraciojat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, vdlassza a ,Vasarlas
folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a
megvasarolni kivant termék darabszamat. Az ,Elem eltavolitasa” gombra
kattintva torolheti az adott terméket. Mennyiség megadasat kovetben a
“Kosar frissitése” gombra kell kattintania, ekkor lathatéva valik a termékekért
fizetend6 6sszeg.

Valassza ki a szallitasi modot a legordiild meniibdl, a szallitasi koltségek az
alabbiak szerint alakulnak:

A rendelés teljesitése kizarolag a termék értékének és a szallitds dijanak
kiegyenlitése utan torténik meg.
Webaruhazunk megrendeléseit a Magyar Posta Zrt. teljesiti.

- Ajanlott levélként, 2 munkanapos kézbesitéssel 500 g-ig: 785,- Ft
(max. 4 db 100 grammos termék vasarlasa esetén)

- Postacsomagként 2 kg-ig: 1.000,- Ft
- Postacsomagként 5 kg-ig: 1.190,- Ft

A kézbesités munkanapokon torténik, a 8 és 16 oOra kozotti idészakban.
Amennyiben ebben idészakban nem tart6zkodik otthon, szallitdsi cimként
célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A Posta
kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok szallitasi koltségét a
megrendeldre terheljiik!

Nyomja meg a “Folytatds a pénztarhoz” gombot, itt az aldbbi fizetési
lehetdségekbdl tud valasztani:

Banki el6reutalas:

A megrendelt termék értékét és a szdllitds dijat kozvetleniil és elére a
bankszamlankra kell banki atutaldssal befizetni. A fizetendd végosszeg a
megrendelés OsszesitOje, és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjiik, a csomagot kézbesitéskor
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén
kérje jegyz6konyv felvételét. Ez esetben ne vegye at a csomagot. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!




4.5.2.

4.5.3.
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Utanvételes fizetés:

A megrendelt termékek arat, a szallitas koltségét és az utanvétel dijat egy
0sszegben, a kézbesiténél kell kiegyenliteni. A megrendelés 6sszege nem
tartalmazza az utanvét Kkoltségét, azt minden esetben hozza kell adni a
megrendelés 6sszegéhez. A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjiik, a csomagot
kézbesitéskor sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt
sériilés esetén Kkérje jegyzékonyv felvételét. Ez esetben ne vegye at a
csomagot. Utolagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban
elfogadni!

PayPal:

Ha a pénztarnal a PayPal fizetést valasztja, akkor az oldal automatikusan
atnavigalja a PayPal biztonsagos (SSL-es) fizetési oldalara, ekkor a kovetkez6
lizenetet lathato:

Please wait while you are redirected to PayPal.
If you are not redirected after 10 seconds, please click ont he button below.

Fizetés most

On 4t lett irdnyitva a Paypal oldaldra, kérem véarjon. Amennyiben 10
masodpercen beliil nem jelenik meg az oldal, kérem Kkattintson a kévetkezd
gombra:

Fizetés most

A Fizetés most gombra kattintva a PayPal SSL-el titkositott fizetési oldala
jelenik meg. Az oldal bal oldalan jelennek meg a tranzakci6é részletei, jobb
oldalon pedig két valasztasi lehetdség:

a) Ha van PayPal regisztracidja, akkor az érvényes azonositdé és jelszo
megadasa utdn az elére megadott bankkartya részleges adatait latja és a
fizetendd 0sszeget. Amennyiben tobb kartya is regisztralva van, ugy ki kell
valasztani azt a kartyat amivel fizetni szeretne (itt lehet6ség van PayPal
ajandékkartya vagy egyéb kedvezmény bevaltasara is), majd a kivalasztas
utan a Pay Now feliratra kattintva megtorténik a fizetés és rovidesen
visszakertil a bolt oldalara.

b) Ha nincs PayPal regisztracioja, akkor lehet6ség van egy {lrlap kitoltése
utan egy Vendég PayPal hozzaféréssel kiegyenliteni az 6sszeget, anélkiil
hogy regisztralnia kellene a PayPal-nal. Az {irlap a kovetkezd adatokat kéri
be (ezeknek a tobbsége kotelezden kitoltendd):

Country Orszag
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4.7.

4.8.

4.9.
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Card number Kartya szama- ez a bankkartya szama

Payment Types Fizetés tipusa
Expiration date Lejarati id6 - a bankkartya lejarati ideje hh/éé
sorrendben

CSC CSC kod - a kartya hatoldalan talalhaté haromjegyii biztonsagi kod
(az alairas mez6 felett jobbra);

Firstname Keresztnév

Lastname  Vezetéknév

Address line 1 Cim1

Address line 2 (optional) Cim2 (ennek megaddsa nem kotelezd)

City Varos

State/Province/Region Megye

Postal code Iranyitészam

Telephone Telefonszam - Kérjilik, hogy valédi telefonszamot adjon meg,
amelyen a bankja is el tudja érni szlikség esetén. Meg kell adni az
orszagkodot és a kdrzetszamot

Email Email cim - az itt megadott e-mail cimre érkezik a visszaigazolas a
fizetésrol

Ha az 6sszes mez6t kitoltotte, nyomja meg a ,Review and Continue” gombot a
lap aljan. Itt még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, a fizetend6
Osszeget és a megrendelést. Ha mindent rendben taldl, hagyja jéova a
tranzakciét. Pillanatokon beliill értesités érkezik e-mailben a sikeres
tranzakciorol, ezzel egy id6ben mi is megkapjuk az értesitést a sikeres
fizetésrol, és elkezdjiik megrendelése feldolgozasat.

Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar
regisztralta magat, akkor be tud lépni. A megrendelés elkiildéséhez nem
szlikséges regisztracio! /*

Az adatok megadasat kovetden a ” Rendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, elétte azonban: el Kell olvasnia és elfogadnia az ASZF-et
(“Rendelés” gomb alatt, kattintassal nyilik!), illet6leg még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegét6l fliggé elvarhaté hataridén beliil, de
legkés6bb 48 6ran beliil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az
ajanlati kotottség vagy szerzOdéses Kkotelezettség alél mentesil. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz,
illetve az Felhasznal6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg
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regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo6 tarhely telitettsége miatt nem
tud tlizenetet fogadni.

A vasarlas 6sszegének bankszamlankra torténé megérkezése utan teljesitjiik
a megrendelést, varhaté idejér6l e-mailben értesitjiik. *A megrendelés
elkiildése regisztracio nélkiil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne,
a jovOben regisztralt felhasznaloként be tud 1épni és azonnal el tudja kiildeni
megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok megadasa nélkiil! Fontos,
tigyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kertil
szamlazara, illetve szallitdsra a termék. A regisztraciot egyszer kell

végrehajtania, kés6bbi vasarlasok alkalmaval ezt a lépést mar nem kell
elvégeznie.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy
az arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése,
illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az 0j adatokrol. A vevd
ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van
arra, hogy barmely fél elalljon a szerzddéstdl.

A fizetendd végoOsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol szolo
tadjékoztatét a csomag tartalmazza. Felhaszndlé koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem Kkoteles atvenni. Utélagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciét
Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-
17 o6ra kozotti id6szakban.

5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1.

5.2.

5.3.

Banki el6reutalaskor a megrendelés teljesitése a fizetés teljesitése utan
torténik meg azt kovetden, hogy megérkezett a vasarlas oOsszege a
bankszamlara. Utanvételes fizetés esetén a megrendelés teljesitése az
altalanos teljesitési hataridében toérténik (2-3 munkanap). A megrendelések
feldolgozasa munkanapokon torténik 18.00-20.00 o6raig. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a fenti id6n kivill torténik, az azt kovetd
munkanapon Kertil feldolgozasra.

Minden esetben visszaigazoljuk e-mailben, hogy mikor teljesitjiik
megrendelését. Altalanos teljesitési hataridé: a visszaigazolastél szamitott 2-3
munkanapon beliil. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostdl, mivel minden darab egyedi kézmiives termék. Nem vallalunk
felel6sséget az esetleges beszallitoi, vagy rajtunk kiviil all6 okok miatt torténd
el6zetes bejelentés nélkiili valtozas, késedelem miatt.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert
a szerz0désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errol
Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett
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Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni. E
kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

6. ELALLAS]JOGA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba
a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében Felhasznalé a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztaté hidnyaban jogosult Felhasznalé 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 idé att6l a naptél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalét a termék visszajuttatasanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a
nem rendeltetésszer( hasznalatb6l ad6dé anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznal6t olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak.

A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. romlandé vagy mindségét rovid ideig megbrzo6 termék tekintetében;

b. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

c. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

Szolgaltat6 a termék visszaérkezését kovetéen a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliill visszatériti a
kifizetett 0sszeget a Felhasznalé részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési maéddal
egyez0 fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznal6 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifoly6lag Felhasznalét semmilyen  tobbletkoltség nem
terheli.
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Felhasznalé koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a
szerzddéstdl valo eldllasara vonatkozo6 értesités Szolgaltatd részére torténd
megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késObb
visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Felhasznalé akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyaszt6 kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

Felhasznal6 kizardlag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekoévetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasahoz sziikségestol eltérd kezelés miatt kovetkezett
be.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Felhasznal6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozoan, hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idgpontot kell
figyelembe venni.

Amennyiben Felhasznalé élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltaté elérhetéségeinek valamelyikén {rasban (akar a
mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai tuton irasban torténd
jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton
torténd jelzés esetén ajanlott killdeményként, csomagként valo jelzést fogad
el Szolgaltat6. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat
segitségével juttathatja vissza Felhasznal6 Szolgaltaté részére.

Felhasznalénak kiemelten {igyelnie kell a termék rendeltetésszer(
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerd hasznalatabol ered6 karoknak
megtéritése a Felhasznalot terheli! A termék visszaérkezését kovetd
tizennégy napon belil a Felhasznalé altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgaltaté a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol széld
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheto el.

Felhasznalé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabalyzatban taldlhaté elérhet6ségeken.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar e.

7. Jotallas, szavatossag
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Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé6 webshopot iizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndlé - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben
- a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndal6 viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belill k6zolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdénapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan azonban
mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznal6 - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
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Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizarélag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét Kkizardlag az ing6é dolog gyartéjaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi el6iras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal a természetes elhasznalédasbol
szarmazod, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
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hibas vagy gondatlan Kkezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottél eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

Szolgaltatdé 100%-os garanciat vallal a termékekre, igy Felhasznalé akkor is
visszakuldheti a terméket, ha annak csomagolasat felbontotta. Akar indoklas
nélkiil visszatériti Szolgaltat6 az arat, Felhasznal6t csupan a szallitas koltsége
terheli.

8. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

A vallalkozas a fogyaszt6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyzO6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozds a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet8ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol -
az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez
fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté mdédon koteles
értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a jegyzdkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hatésag kérésére bemutatni.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy Kkicserélést
legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1.

9.2.

9.3.

Szolgaltatd Kkotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelGsséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszeriliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdél torténd lemonddas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli
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nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton prdobaljak rendezni.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1.

10.2.

10.3.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan
is kozolheti.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzdkonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz
azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszroél jegyzékonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon beliil irdasban megvalaszolja. A
panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3
évig meg0rzi, s azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11. SZERZO1 JOGOK

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Miutan az Angyalomszappan.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindsiil,
tilos az Angyalomszappan.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése (tobbszordzése), tjra nyilvinossaghoz torténd
kozvetitése, mas modon vald felhasznaladsa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil.

Az Angyalomszappan.hu weboldalrél és annak adatbazisab6l barmilyen
anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6
hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos az Angyalomszappan.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptaciéja vagy visszafejtése; a felhasznaldéi azonositok és jelszavak
tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a Angyalomszappan.hu weboldalon vagy azok barmely
része modosithaté vagy indexelhetd.
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Az Angyalomszappan.hu név szerzd6i jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a
hivatkozas kivételével kizdrdlag a Szolgaltaté irdsos hozzajarulasaval
lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili
felhasznalas esetén Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként
bruttd 99.000 Ft, illetve szavanként brutté 50.000 Ft. Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudataban bongészi az
oldalt. A szerzdbi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzo6i ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznaléra haritja.

12. ADATVEDELEM

Az angyalomszappan.hu adatkezelési tajékoztatédja elérhet6 a kovetkezo
oldalon: http://angyalomszappan.hu/adatkezeles

Domaszék, 2014. junius 11.




